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RUMAH SAKIT JIWA MENUR SURABAYA 

Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.02.0600.01 Program Pelayanan 
Administrasi Perkantoran 

17,758,854,400 16,834,746,727           94.80     

1.02.0600.01.010 Penyediaan alat tulis kantor 175,000,000 173,954,000            99.40 Meningkatnya indikator 
penilaian manajemen 

Meningkatnya 
indikator 
penilaian 
manajemen 

80 % Target B03 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100   

      Target B06 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100   

      Target B09 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100   

      Target B12 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100   

1.02.0600.01.013 Penyediaan peralatan dan 
perlengkapan kantor 

433,518,500 416,124,300            95.99 Nilai kepuasan pelanggan Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                    
- 

- Dalam Proses 
Survey 

  

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

Penelitian 
berupa Survey 
IKM oleh Tim 
Survey IKM 
dan Survey 
Maskin Tahun 
2012 RSJ 
Menur Prov 
Jatim 

      Target B12 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali) 

  

1.02.0600.01.023 Penyediaan biaya operasional 
pelayanan / jaspel 

8,428,000,000 8,417,113,441            99.87 Nilai kepuasan pelanggan Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                    
- 

- Dalam Proses 
Survey 
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

Penelitian 
berupa Survey 
IKM oleh Tim 
Survey IKM 
dan Survey 
Maskin Tahun 
2012 RSJ 
Menur Prov 
Jatim 

      Target B12 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali)

1.02.0600.01.027 Ketatausahaan 3,813,525,900 3,248,428,376            85.18 Meningkatnya indikator 
penilaian manajemen 

Meningkatnya 
indikator 
penilaian 
manajemen 

80 % Target B03 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

      Target B06 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

      Target B09 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

      Target B12 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

1.02.0600.01.099 Peningkatan Pelayanan 
Administrasi Perkantoran 

4,908,810,000 4,579,126,610            93.28 Meningkatnya indikator 
penilaian manajemen 

Meningkatnya 
indikator 
penilaian 
manajemen 

80 % Target B03 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

      Target B06 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

      Target B09 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 

100

      Target B12 :     
Tercapainya target 
indikator penilaian 
manajemen di RS  80 % 
 
 
 
 
 

100
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.02.0600.02 Program Peningkatan Sarana 
dan Prasarana Aparatur 

1,094,305,000 991,195,150           90.58     

1.02.0600.02.022 Pemeliharaan rutin/ berkala 
gedung kantor 

483,305,000 451,738,650            93.47 Nilai kepuasan pelanggan Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                    
- 

- Dalam Proses 
Survey 

  

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

Penelitian 
berupa Survey 
IKM oleh Tim 
Survey IKM 
dan Survey 
Maskin Tahun 
2012 RSJ 
Menur Prov 
Jatim 

      Target B12 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali) 

  

1.02.0600.02.049 Pemeliharaan rutin/berkala 
Peralatan Kantor dan Rumah 
Tangga 

611,000,000 539,456,500            88.29 Nilai kepuasan pelanggan Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                    
- 

- Dalam Proses 
Survey 

  

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

  

      Target B12 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali) 

  

1.02.0600.05 Program Peningkatan 
Kapasitas Sumber Daya 
Aparatur 

390,000,000 241,334,300           61.88     

1.02.0600.05.006 Pelatihan dan kursus tenaga 
profesi baik medis, paramedis 
maupun non medis di dalam / 
luar rumah sakit 

390,000,000 241,334,300            61.88 Jumlah peserta pelatihan Jumlah peserta 
pelatihan  

300 orang Target B03 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak  0  
orang 

- Peserta 
Pelatihan 
(Pelatihan 
Eksternal) pada 
B03 sebanyak 3 
orang 
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

      Target B06 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 100 
orang 

136 Peserta 
Pelatihan  pada 
B06 sebanyak 
136 orang 

Terdapat 
pelatihan yang 
digeser yaitu 
pelatihan Unit 
Cost dan RBA, 
Pelatihan Unit 
Cost digeser 
pada PAPBD 
dan dirubah 
menjadi 
kegiatan 
pendampingan 
perhitungan 
Unit Cost. 
Sedangkan 
Pelatihan RBA 
digeser di 
PAPBD dan 
dirubah 
menjadi 
Pelatihan 
Kesehatan 
Jiwa Geriatri. 

      Target B09 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 200 
orang 

68.5 Peserta 
Pelatihan  pada 
B06 sebanyak 
137 orang 

Peserta 
pelatihan pada 
B09 sebanyak 
137 orang, 
belum 
mencapai 
target karena 
pelatihan 
dilakukan 
pada orang 
yang sama 
dan ada 
pelatihan yang 
digeser pada 
PAPBD 2012 
(TW IV) 
seperti yang 
telah 
dijelaskan 
pada B06 
diatas. 

      Target B12 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 300 
orang 

84.33 Peserta 
pelatihan pada 
B12 sebanyak 
253 orang, 
belum 
mencapai 
target karena 
untuk pelatihan 
eksternal 
bergantung 
pada ada 
tidaknya jadwal 
pelatihan dari 
luar rumah 
sakit disamping 
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

itu ada peserta 
yg ikut 
pelatihan 
berulang, untuk 
itu perlu 
evaluasi di 
tahun 
mendatang 
agar pelatihan 
lebih merata ke 
semua krywn 

1.02.0600.07 Program Peningkatan 
Kapasitas Kelembagaan 
Pemerintah Daerah 

195,000,000 191,250,000           98.08     

1.02.0600.07.098 Penyusunan Database SKPD 
sebagai Penunjang Pusat Data 
Provinsi Jawa Timur 

195,000,000 191,250,000            98.08 Tersedianya SKPD di 
Pusat Data Provinsi Jawa 
Timur  

Tersedianya 
SKPD di Pusat 
Data Provinsi 
Jawa Timur  

1 paket Target B03 :     
Tersedianya SKPD di 
Pusat Data Provinsi Jawa 
Timur  1 paket selama 3 
bulan 

100   

      Target B06 :     
Tersedianya SKPD di 
Pusat Data Provinsi Jawa 
Timur  1 paket selama 6 
bulan 

100   

      Target B09 :     
Tersedianya SKPD di 
Pusat Data Provinsi Jawa 
Timur  1 paket selama 9 
bulan 

100   

      Target B12 :     
Tersedianya SKPD di 
Pusat Data Provinsi Jawa 
Timur  1 paket selama 12 
bulan 

100   

1.02.0600.09 Program Peningkatan 
Kualitas Pelayanan Publik 

3,287,366,500 3,094,736,407           94.14     

1.02.0600.09.009 Pelayanan Kepada Masyarakat 1,530,596,500 1,461,904,420            95.51 Jumlah pasien yang 
dilayani oleh laboratorium 

Jumlah pasien 
yang dilayani 
oleh laboratorium 

2,530 orang Target B03 :     
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 
632 orang 

171.20 Pasien 
Laboratorium 
terlayani 
sebanyak  
1.082 orang 

  

      Target B06 :      
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 
1.265 orang 

170.99 Pasien 
Laboratorium 
terlayani 
sebanyak  
2.163 orang 

  

          1,913 orang Target B09 :     
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 
1.896 orang 

172.24 Pasien 
Laboratorium 
terlayani 
sebanyak  
3.295 orang 
dari target B09 
sebanyak 1.913 
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

orang

      2,550 orang Target B12 :     
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 
2.530 orang 

181.76 Pasien 
Laboratorium 
terlayani 
sebanyak 4.635 
orang dari 
target B12 
sebanyak 2.550 
orang 
 
 

1.02.0600.09.099 Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Publik 

245,850,000 192,444,181            78.28 Jumlah siswa/mahasiswa 
yang melakukan praktik 
kerja di Rumah Sakit 

Jumlah  
siswa/mahasiswa 
yang melakukan 
praktik kerja di 
RS  

2,750 orang Target B03 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 
688 orang 

180.23 Mahasiswa 
praktek 
terlayani B03 
sebanyak 1.240

      Target B06 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 
1.375 orang 

175.93 Mahasiswa 
praktek 
terlayani B06 
sebanyak 2.419

      Target B09 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 
2.063 orang 

162.14 Mahasiswa 
praktek 
terlayani B09 
sebanyak 3.345

      Target B12 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 
2.750 orang 

161.67 Mahasiswa 
praktek 
terlayani B09 
sebanyak 4.446

1.02.0600.09.102 Peningkatan Kinerja RS 1,510,920,000 1,440,387,806            95.33 Terlaksananya akreditasi 
dan survailans ISO 

Terlaksananya 
akreditasi dan 
survailans ISO 

2 paket 
kegiatan 

Target B03 :                    
- 

- Survailans ISO 
dilakukan pada 
TW II, 
Akreditasi pada 
TW IV 

      Target B06 :                    
Terlaksananya kegiatan 
survevailans ISO 
sebanyak 1 kegiatan 

100 Telah Lulus Re 
Sertifikasi ISO 
9001 : 2008 
pada Bulan 
April 2012 

      Target B09 :                    
- 

- Survailans ISO 
dilakukan pada 
TW II, 
Akreditasi pada 
TW IV 
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

      Target B12 :                    
Terlaksananya kegiatan 
Akreditasi Pendidikan 
sebanyak 1 kegiatan 

100 Telah dilakukan 
visitasi 
Akreditasi RS 
Pendidikan oleh 
Kementrian 
Kesehatan RI 
pada Bulan 
Nopember 
2012 

  

1.02.0600.26 Program Pengadaan, 
Peningkatan Sarana dan 
Prasarana Rumah 
Sakit/Rumah Sakit 
Jiwa/Rumah Sakit Paru-
Paru/Rumah Sakit Mata 

6,175,763,900 5,612,461,580           90.88     

1.02.0600.26.068 Pembangunan RSUD Provinsi 6,175,763,900 5,612,461,580            90.88 Nilai kepuasan pelanggan Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                   
- 

- Dalam Proses 
Survey 

  

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

Penelitian 
berupa Survey 
IKM oleh Tim 
Survey IKM 
dan Survey 
Maskin Tahun 
2012 RSJ 
Menur Prov 
Jatim 

      Target B12 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali) 

  

1.02.0600.27 Program Pemeliharaan 
Sarana dan Prasarana Rumah 
Sakit/Rumah Sakit 
Jiwa/Rumah Sakit Paru-
Paru/Rumah Sakit Mata 

1,342,000,000 1,260,750,995           93.95     

1.02.0600.27.001 Pemeliharaan rutin/berkala rumah 
sakit 

1,342,000,000 1,260,750,995            93.95 Nilai kepuasan pelanggan Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                    
- 

- Dalam Proses 
Survey 
 
 
 
 

  



   
8    Lampiran Laporan Keterangan Pertanggung Jawaban Gubernur Tahun 2012 

 

Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

Penelitian 
berupa Survey 
IKM oleh Tim 
Survey IKM 
dan Survey 
Maskin Tahun 
2012 RSJ 
Menur Prov 
Jatim 
 
 
 
 

      Target B12 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali)

1.02.0600.33 Program Upaya Kesehatan 
Perorangan 

11,344,714,900 9,569,280,106           84.35 

1.02.0600.33.007 Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Kesehatan Penunjang dan 
Kegawatdaruratan di RS 

1,039,677,000 836,183,000            80.43 Terbangunnya Gedung 
IGD  

Terbangunnya 
Gedung IGD  

1 Paket Target B03 :                    
- 

- Pembangunan 
pada TW IV 

  

      Target B06 :                    
- 

- Pembangunan 
pada TW IV 

  

      Target B09 :                    
- 

- Pembangunan 
pada TW IV 

  

      Target B12 :  
Terbangunnya Gedung 
IGD 1 Paket  sebesar 
100% 

100%

1.02.0600.33.009 Peningkatan Pelayanan Rawat 
Jalan di RS 

202,288,900 198,892,100            98.32 Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien Rawat Jalan di RS 

Jumlah 
kunjungan pasien 
Rawat Jalan yang 
dilayani  

26,255 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  6.564  
kunjungan 

136.06 Pasien Rawat 
Jalan terlayani 
sebanyak 8.931 
kunjungan 

  

      Target B06 :     
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  13.128  
kunjungan 

137.37 Pasien Rawat 
Jalan terlayani 
sebanyak 
18.034 
kunjungan 

  

        19,725 kunjungan Target B09 :     
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  19.691 
kunjungan 

137.23 Pasien Rawat 
Jalan terlayani 
sebanyak 
27.068 
kunjungan dari 
target B09 
sebanyak 
19.725 
kunjungan 
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

        26,300 kunjungan Target B12 :      
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  26.255 
kunjungan 

144.11 Pasien Rawat 
Jalan terlayani 
sebanyak 
37.900 
kunjungan dari 
target B12 
sebanyak 
26.300 
kunjungan 

  

    Terlaksananya  
peningkatan pelayanan 
kunjungan pasien maskin  
Rawat Jalan di RS 

Kunjungan pasien 
miskin di Rawat 
Jalan yang 
dilayani  

17,000 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien 
maskin rawat jalan 
sebesar  4.250  
kunjungan 

122.75 Pasien maskin 
Rawat Jalan 
terlayani B03  
sebanyak 5.217 
kunjungan 
 

  

      Target B06 :    
Terlayaninya pasien 
maskin rawat jalan 
sebesar  8.500  
kunjungan 

124.00 Pasien maskin 
Rawat Jalan 
B06  terlayani 
sebanyak 
10.540 
kunjungan 

  

      Target B09 :     
Terlayaninya pasien 
maskin rawat jalan 
sebesar  12.750  
kunjungan 

123.90 Pasien maskin 
Rawat Jalan 
terlayani B09  
sebanyak 
15.797 
kunjungan 

  

      Target B12 :      
Terlayaninya pasien 
maskin rawat jalan 
sebesar 17.000  
kunjungan 

123.90 Pasien maskin 
Rawat Jalan 
terlayani B12  
sebanyak 
21.063 
kunjungan 

  

1.02.0600.33.010 Peningkatan Pelayanan Rawat 
Inap Umum di RS 

571,284,000 546,969,650            95.74 Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien Rawat Inap  di RS 

Jumlah pasien 
Rawat Inap yang 
dilayani 

2,300 orang Target B03 :        
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  575  orang 

105.91 Pasien Rawat 
Inap terlayani 
sebanyak  609 
orang 

  

      Target B06 :      
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  1.150  
orang 

109.83 Pasien Rawat 
Inap terlayani 
sebanyak  
1.263 orang 

  

          1,733 orang Target B09 :      
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  1.725  
orang 

110.68 Pasien Rawat 
Inap terlayani 
sebanyak  
1.918 orang 
dari target B09 
sebesar 1.733 
orang 
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      2,310 orang Target B12 :      
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  2.300  
orang 

112.21 Pasien Rawat 
Inap terlayani 
sebanyak  
2.592 orang 
dari target B12 
sebesar 2.310 
orang 

      Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien miskin  Rawat 
Inap di RS 

Jumlah pasien 
miskin di Rawat 
Inap 

1,275 orang Target B03 :        
Terlayaninya pasien 
maskin rawat inap  
sebesar  319 orang 

155.8 Pasien maskin 
Rawat Inap 
B03 terlayani 
497 orang 

  

      Target B06 :      
Terlayaninya pasien 
maskin rawat inap  
sebesar  638 orang 

148.12 Pasien maskin 
Rawat Inap 
B06  terlayani 
945 orang 

  

      Target B09 :      
Terlayaninya pasien 
maskin rawat inap  
sebesar  956 orang 

136.82 Pasien maskin 
Rawat Inap 
B09 terlayani 
1.349 orang 

  

      Target B12 :     
Terlayaninya pasien 
maskin rawat inap  
sebesar  1.275 orang 

141.10 Pasien maskin 
Rawat Inap 
B12 terlayani 
1.799 orang 

      Angka rata-rata lama di 
rawat  (ALOS) 

Angka rata-rata 
lama di rawat  
(ALOS) 

24 hari Target B03 :              
Angka rata-rata lama 
pasien di rawat di rumah 
sakit  (ALOS)  sebesar 24 
hari 

87,5 ALOS B03 
sebesar 27 hari 

  

      Target B06 :               
Angka rata-rata lama 
pasien di rawat di rumah 
sakit  (ALOS)  sebesar 24 
hari 

87.5 ALOS B06 
sebesar 27 hari 

  

      Target B09 :               
Angka rata-rata lama 
pasien di rawat di rumah 
sakit  (ALOS)  sebesar 24 
hari 

91.67 ALOS B09 
sebesar 26 hari 

  

      Target B12 :               
Angka rata-rata lama 
pasien di rawat di rumah 
sakit  (ALOS)  sebesar 24 
hari 

100 ALOS B12 
sebesar 24 hari 

      Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) 

Persentase 
pemakaian 
tempat tidur 
(BOR) 

70 % Target B03 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) 
sebesar 70 % 

112.31 BOR B03 
sebesar 
78,62% 

  

      Target B06 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) 
sebesar 70 % 
 

107.87 BOR B06 
sebesar 
75,51% 
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      Target B09 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) 
sebesar 70 % 

100.93 BOR B09 
sebesar 
70,65% 

  

      Target B12 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) 
sebesar 70 % 

96.6 BOR B12 
sebesar 
67,62% 

  

    Frekuensi pemakaian 
tempat tidur, dalam satu 
satuan waktu tertentu 

Frekuensi 
pemakaian 
tempat tidur, 
dalam satu 
satuan waktu 
tertentu (BTO) 

10 kali Target B03 :        
Frekuensi pemakaian 
tempat tidur, dalam satu 
satuan waktu tertentu 2,5 
kali 

97.6 BTO B03 
sebesar 2,44 

  

      Target B06 :        
Frekuensi pemakaian 
tempat tidur, dalam satu 
satuan waktu tertentu 5 
kali 
 

101 BTO B06 
sebesar 5,05 

  

      Target B09 :       
Frekuensi pemakaian 
tempat tidur, dalam satu 
satuan waktu tertentu 7,5 
kali 

102.27 BTO B09 
sebesar 7,67 

  

      Target B12 :        
Frekuensi pemakaian 
tempat tidur, dalam satu 
satuan waktu tertentu 10 
kali 

103.7 BTO B12 
sebesar 10,37 

  

    Rata-rata hari tempat 
tidur tidak ditempati dari 
saat terisi ke saat terisi 
berikutnya (TOI) 

Rata-rata hari 
tempat tidur tidak 
ditempati dari 
saat terisi ke saat 
terisi berikutnya 
(TOI) 

10 hari Target B03 :                    
Rata-rata hari tempat 
tidur tidak ditempati dari 
saat terisi ke saat terisi 
berikutnya (TOI) 10 hari 

79.9 TOI B03 
sebesar 7,99 
hari 

  

      Target B06 :                    
Rata-rata hari tempat 
tidur tidak ditempati dari 
saat terisi ke saat terisi 
berikutnya (TOI) 10 hari 

111.8 TOI B06 
sebesar 8,82 
hari 

  

      Target B09 :                    
Rata-rata hari tempat 
tidur tidak ditempati dari 
saat terisi ke saat terisi 
berikutnya (TOI) 10 hari 

95.20 TOI B09 
sebesar 10,48 
hari 

  

      Target B12 :                    
Rata-rata hari tempat 
tidur tidak ditempati dari 
saat terisi ke saat terisi 
berikutnya (TOI) 10 hari 
 

85.7 TOI B12 
sebesar 11,43 
hari 
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1.02.0600.33.012 Peningkatan Pelayanan Gawat 
Darurat di RS 

281,626,000 275,396,000            97.79 Terlaksananya 
Peningkatan Pelayanan 
Pasien Gawat Darurat   di 
RS 

Jumlah 
kunjungan pasien 
Gawat Darurat 
yang dilayani 

1,975 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien 
Gawat Darurat sebesar  
488  kunjungan 

98.16 Pasien di 
Instalasi Gawat 
Garurat 
terlayani 479 
kunjungan dari 
target 488 
kunjungan 

  

      Target B06 :     
Terlayaninya pasien 
Gawat Darurat sebesar  
988  kunjungan 

97.98 Pasien di 
Instalasi Gawat 
Garurat 
terlayani 968 
kunjungan dari 
target 988 
kunjungan 

  

          1,485 kunjungan Target B09 :    
Terlayaninya pasien 
Gawat Darurat sebesar  
1.481  kunjungan 

98.43 Pasien di 
Instalasi Gawat 
Garurat 
terlayani B09 
sebanyak  
1.432 
kunjungan dari 
target 1.485 
kunjungan 

  

          1,980 kunjungan Target B12 :     
Terlayaninya pasien 
Gawat Darurat sebesar 
1.975  kunjungan 

99.85 Pasien di 
Instalasi Gawat 
Garurat 
terlayani B12 
sebanyak  
1.977 
kunjungan dari 
target 1.980 
kunjungan 

      Terlaksananya 
Peningkatan Pelayanan 
Pasien Maskin Gawat 
Darurat di RS 

Kunjungan pasien 
miskin di Gawat 
Darurat yang 
dilayani  

620 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien 
maskin  Gawat Darurat 
sebesar 155  kunjungan 

147.74 Pasien maskin 
di IGD B03  
terlayani 
sebanyak 229 
kunjungan 

  

      Target B06 :     
Terlayaninya pasien 
maskin  Gawat Darurat 
sebesar 310  kunjungan 

149.36 Pasien maskin 
di IGD B06  
terlayani 
sebanyak 463 
kunjungan 

  

      Target B09 :    
Terlayaninya pasien 
maskin  Gawat Darurat 
sebesar 465  kunjungan 

104.09 Pasien maskin 
di IGD terlayani 
B09 sebanyak 
484 kunjungan 

  

      Target B12 :     
Terlayaninya pasien 
maskin  Gawat Darurat 
sebesar 620  kunjungan 
 
 
 
 

104.03 Pasien maskin 
di IGD terlayani 
B12 sebanyak 
645 kunjungan 
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1.02.0600.33.015 Peningkatan Pelayanan 
Radiodiagnostik dan Radioterapi 
di RS 

162,857,000 154,638,000            94.95 Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien Radiologi dan 
Elektromedik di RS 

Jumlah pasien 
Radiologi dan 
Elektromedik 
yang dilayani 

792 orang Target B03 :     
Terlayaninya pasien 
Radiologi dan 
Elektromedik sebesar 198  
orang 

138.89 Pasien di 
Instalasi 
Radiologi dan 
Elektromedik 
terlayani 
sebesar 275 
orang  

  

      Target B06 :       
Terlayaninya pasien 
Radiologi dan 
Elektromedik sebesar  396 
orang 

138.13 Pasien di 
Instalasi 
Radiologi dan 
Elektromedik 
terlayani 
sebesar 547 
orang  

  

      600 orang Target B09 :      
Terlayaninya pasien 
Radiologi dan 
Elektromedik sebesar  594 
orang 

138.5 Pasien di 
Instalasi 
Radiologi dan 
Elektromedik 
terlayani B09 
sebesar 801  
orang 

  

      800 orang Target B12 :    
Terlayaninya pasien 
Radiologi dan 
Elektromedik sebesar  792 
orang 

133.00 Pasien di 
Instalasi 
Radiologi & 
Elektromedik 
terlayani B12 
sebesar 1064 
org 

  

1.02.0600.33.016 Peningkatan Pelayanan Sterilisasi 
dan Laundry di RS 

389,500,000 341,642,375            87.71 Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
sterilisasi dan Laundry di 
RS 

Kapasitas laundry 
terlayani sebesar  

40,400 kg Target B03 :      
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar  
10.100 kg 

131.01 Kapasitas 
Laundry 
terlayani B03 
sebesar 
13.939,30  kg 

  

      Target B06 :       
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar 
20.200 kg  

130.12 Kapasitas 
Laundry 
terlayani B06 
sebesar 
26.284,60 kg 

  

        30,338 kg Target B09 :        
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar  
30.300 

136.97 Kapasitas 
Laundry 
terlayani B09 
sebesar 
41.555,10  kg 

  

        40,450 kg Target B12 :      
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar  
40.400 kg 

143.57 Kapasitas 
Laundry 
terlayani B12 
sebesar  
58.002,10  kg 

  

1.02.0600.33.017 Peningkatan Pelayanan 
Rehabilitasi dan Keterapian Fisik 
di RS 

170,056,000 167,151,100            98.29 Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
kunjungan pasien di 
Instalasi Rehabilitasi 

Jumlah 
kunjungan pasien 
Rehabilitasi yang 
dilayan 

7,000 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya kunjungan 
pasien di Instalasi 
Rehabilitasi sebesar  
1.750 kunjungan 

152.58 Pasien di 
Instalasi 
Rehabilitasi 
terlayani 
sebesar 3.134 
orang 
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      Target B06 :     
Terlayaninya kunjungan 
pasien di Instalasi 
Rehabilitasi sebesar 3.500  
kunjungan 

156.14 Pasien di 
Instalasi 
Rehabilitasi 
terlayani 
sebesar 5.465 
orang 

  

          5,258 kunjungan Target B09 :     
Terlayaninya kunjungan 
pasien  di Instalasi 
Rehabilitasi sebesar  
5.250 kunjungan  

142.73 Pasien di 
Instalasi 
Rehabilitasi 
terlayani B09 
sebesar 7.505 
orang 

  

          7,010 kunjungan Target B12 :      
Terlayaninya kunjungan 
pasien di Instalasi  
Rehabilitasi sebesar  
7.000 kunjungan  

130.49 Pasien di 
Instalasi 
Rehabilitasi 
terlayani B12 
sebesar 9.147 
orang 
 
 

  

1.02.0600.33.019 Peningkatan pelayanan kesehatan 
penunjang dan kegawatdaruratan 
di RSU dan RS khusus 

          324,236,100 299,774,850            92.46 Terbangunnya Gedung 
IGD (Pendamping DAK)  

Terbangunnya 
Gedung IGD 
(Pendamping 
DAK)  

2 Paket Target B03 :                      
- 

- Dilakukan pada 
Triwulan IV 

  

      Target B06 :                      
- 

- Dilakukan pada 
Triwulan IV 

  

      Target B09 :                      
- 

- Dilakukan pada 
Triwulan IV 

  

      Target B12 :         
Terbangunnya Gedung 
IGD (Pendamping DAK)  2 
Paket 100%            

100

1.02.0600.33.021 Peningkatan Pelayanan Farmasi 
RS 

5,146,177,600 4,207,426,331            81.76 Terlaksanya peningkatan 
pelayanan jumlah resep 
yang dilayani 

Jumlah resep 
yang dilayani 

150,000 resep Target B03 :     
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar 37.500  resep 

114.56 Resep yang 
terlayani B03 di 
Instalasi 
Farmasi 
sebanyak 
42.959 resep 

  

      Target B06 :     
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar  75.000 resep 

112.74 Resep yang 
terlayani B06 di 
Instalasi 
Farmasi 
sebanyak 
84.555 resep 

  

      112,575 resep Target B09 :      
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar  112.500 resep 

110.35 Resep yang 
terlayani B09 di 
Instalasi 
Farmasi 
sebanyak 
124.228 resep 
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      150,100 resep Target B12 :     
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar 150.000  resep 

113.77 Resep yang 
terlayani B12 di 
Instalasi 
Farmasi 
sebanyak 
170.765 resep 

  

1.02.0600.33.022 Peningkatan Pelayanan Gizi RS 2,921,662,300 2,412,995,700            82.59 Terlaksananya pelayanan 
gizi di Rumah Sakit 

Jumlah porsi 
makanan yang 
dilayani  

159,136 porsi Target B03 :     
Terlayaninya makanan 
bagi pasien rawat inap 
sebesar  39.784  porsi 

146,22 Makanan bagi 
pasien Rawat 
Inap B03 di 
Instalasi Gizi 
terlayani 
sebesar  
58.171 porsi 

  

      Target B06 :     
Terlayaninya makanan 
bagi pasien rawat inap 
sebesar 79.568  porsi 

151.72 Makanan bagi 
pasien Rawat 
Inap B06 di 
Instalasi Gizi 
terlayani 
sebesar  
120.719 porsi 
 
 

  

      119,400 porsi Target B09 :     
Terlayaninya makanan 
bagi pasien rawat inap 
sebesar  119.352 porsi 

137.95 Makanan bagi 
pasien Rawat 
Inap B09 di 
Instalasi Gizi 
terlayani 
sebesar  
164.713 porsi 

  

      159,200 porsi Target B12 :     
Terlayaninya makanan 
bagi pasien rawat inap 
sebesar 159.136  porsi 

128.96 Makanan bagi 
pasien Rawat 
Inap B12 di 
Instalasi Gizi 
terlayani 
sebesar  
205.301 porsi 

  

    Nilai kepuasan pelanggan 
Rumah Sakit 

Nilai kepuasan 
pelanggan 

85 % Target B03 :                    
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
dilakukan di 
Triwulan III 

  

      Target B06 :                    
- 

- Dalam Proses 
Survey 

  

      Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85% 

93.67 Nilai Kepuasan 
Pelanggan = 
79,62 

  

      Target B12 :                   
- 

- Pengukuran 
Kepuasan 
Pelanggan 
telah dilakukan 
di Triwulan III 
(1 tahun sekali) 
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      Keluhan Pelanggan di 
Rumah Sakit yang 
Ditindaklanjuti 

Keluhan 
Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti 

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 % 

- Tidak ada 
Keluhan 
Pelanggan 

  

      Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 % 

100 Ada 2 keluhan   

      Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 % 

100 Ada 2 keluhan   

      Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 % 

- Tidak ada 
Keluhan 
Pelanggan 

      Kemampuan rumah sakit 
membiayai seluruh biaya 
operasional dari 
pendapatan murni rumah 
sakit (Cost Recovery 
Rate) 

Cost Recovery 
Rate Rumah Sakit

40 % Target B03 :                    
Cost Recovery Rate 
Rumah Sakit 40% 

278.93 CRR B03 
sebesar 
111,57, namun 
belum 
mencerminkan 
keadaan secara 
utuh karena 
pembelanjaan 
belum semua 
terealisasi, 
baru benar-
benar 
mencerminkan 
keadaan pada 
akhir tahun. 

  

      Target B06 :                    
Cost Recovery Rate 
Rumah Sakit 40% 

192.3 CRR B06 
sebesar 76,92, 
namun belum 
mencerminkan 
keadaan secara 
utuh karena 
pembelanjaan 
belum semua 
terealisasi, 
baru benar-
benar 
mencerminkan 
keadaan pada 
akhir tahun. 

  

      Target B09 :                    
Cost Recovery Rate 
Rumah Sakit 40% 

360.70 CRR B09 
sebesar 
144,28, namun 
belum 
mencerminkan 
keadaan secara 
utuh karena 
pembelanjaan 
belum semua 
terealisasi, 
baru benar-
benar 
mencerminkan 
keadaan pada 
akhir tahun. 
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      Target B12 :                    
Cost Recovery Rate 
Rumah Sakit 40% 

266.95 CRR B12 
sebesar 
106,78%. 

  

    Kemampuan rumah sakit 
untuk membiayai seluruh 
pengeluaran baik 
pengeluaran operasional 
maupun investasi dengan 
dana yang bersumber 
dari pendapatan rumah 
sakit (Tingkat 
Kemandirian RS) 

Tingkat 
Kemandirian RS 

38 % Target B03 :                    
Tingkat Kemandirian RS 
38% 

140.97 Tingkat 
Kemandirian  
B03 sebesar 
53,57%  
namun belum 
mencerminkan 
keadaan secara 
utuh karena 
pembelanjaan 
belum semua 
terealisasi, 
baru benar-
benar 
mencerminkan 
keadaan pada 
akhir tahun. 

  

      Target B06 :                    
Tingkat Kemandirian RS 
38% 

102.08 Tingkat 
Kemandirian  
B06 sebesar 
38,79%  
namun belum 
mencerminkan 
keadaan secara 
utuh karena 
pembelanjaan 
belum semua 
terealisasi, 
baru benar-
benar 
mencerminkan 
keadaan pada 
akhir tahun. 

  

      Target B09 :                    
Tingkat Kemandirian RS 
38% 

122.37 Tingkat 
Kemandirian  
B09 sebesar 
46,50%  
namun belum 
mencerminkan 
keadaan secara 
utuh karena 
pembelanjaan 
belum semua 
terealisasi, 
baru benar-
benar 
mencerminkan 
keadaan pada 
akhir tahun. 

  

      Target B12 :                    
Tingkat Kemandirian RS 
38% 
 
 

134.42 Tingkat 
Kemandirian  
B12 sebesar 
51,08%.   
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Kode 
Program/Kegiatan 

Nama 
Program/Kegiatan/Rencana 

Aksi 

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.) 

% Realisasi 
Dana Kriteria Keberhasilan 

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan 
B03, B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja 

Data 
Pendukung Ket 

Uraian Target Satuan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.02.0600.33.070 Pembinaan Dewan Pengawas 
pada BLUD 

135,350,000.00 128,211,000            94.73 Terlaksananya 
pengawasan terhadap 
BLUD 

Terlaksananya 
pengawasan 
terhadap BLUD  

12 bulan Target B03 :     
Terlaksananya 
pengawasan terhadap 
BLUD 3 bulan 

100   

      Target B06 :     
Terlaksananya 
pengawasan terhadap 
BLUD 6 bulan 

100   

      Target B09 :     
Terlaksananya 
pengawasan terhadap 
BLUD 9 bulan 
 

100   

      Target B12 :     
Terlaksananya 
pengawasan terhadap 
BLUD 12 bulan 

100

JUMLAH 41,588,004,700 37,795,755,265           90.88 

 


