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URUSAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

1. DINAS  KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PROVINSI JAWA TIMUR 

1) Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Informasi  

a) Tujuan 

 Meningkatkan kecerdasan dan  kesejahteraan melalui pemberdayaan 

masyarakat dalam bidang komunikasi dan informatika; 

 Meningkatkan pengembangan dan pemanfaatan infrastruktur TIK 

dalam rangka memperluas aksesbilitas masyarakat memperoleh 

informasi dan peningkatan pelayanan publik 

b) Sasaran 

 Terlaksananya kerjasama dan kemitraan media  

 Tersedianya aplikasi pendukung e-government 

 Terselenggaranya pemerataan infrastruktur TIK untuk menungjang 

kegiatan pelayanan publik. 

c) Pagu dan Realisasi Program  

Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Informasi sebesar                   

Rp. 11.267.066.000,00 dengan realisasi Rp. 11.088.608.860,00 (98,42%) 

secara rinci realisasi per kegiatan yang terdiri dari realisasi anggaran dan 

capaian ukuran keberhasilan dapat dilihat pada lampiran (matrik 11 

kolom). 

d) Hasil Pelaksanaan Pembangunan  

Hasil pelaksanaan program/kegiatan diantaranya adalah sebagai berikut : 

 Terwujudnya  Jaringan TIK 30 SKPD Prov. Jatim, dan  Jaringan TIK di 60 

kecamatan se Jawa Timur. 

 Terlaksananya monitoring VPN-IP (MPLS ) di 30 SKPD Provinsi Jawa 

Timur dan P2T, terlaksananya pelatihan jaringan TIK 30 SKPD Provinsi 

Jawa Timur dan terpenuhinya   kecepatan akses VPN-IP MPLS 30 

SKPD dan Pelayanan Perijinan Terpadu Provinsi Jawa Timur. 
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 Terselenggaranya sosialisasi, pengendalian bandwith dan monitoring 

pada 30 SKPD  dan P2T yang terkoneksi pada jaringan Intranet  VPN-

IP MPLS  dan akses internet Provinsi Jawa Timur. 

 Terlaksananya setting infrastruktur, koordinasi, konsultasi, sinkronisasi, 

pemeliharaan, monitoring dan evaluasi infrastruktur jaringan 

internet/intranet di 30 SKPD dan P2T sehingga terwujudnya 

kelancaran jaringan Internet/intranet di 30 SKPD dan P2T yang 

terkoneksi pada jaringan Intranet  VPN-IP MPLS  dan akses internet 

Provinsi Jawa Timur. 

 Terlaksananya fasilitasi layanan TIK di 30 SKPD Prov. Jatim serta 

dipergunakan untuk bimbingan teknik (Bintek), fasilitasi dan 

pembinaan tenaga magang/praktek kerja dari institusi pendidikan 

formal selama 12 bulan. 

 Terlaksananya kegiatan kajian issue aktual di media masa sebanyak 24 

kegiatan sebagai bahan kebijakan pimpinan pemerintah Provinsi Jawa 

Timur.  

 Penyebarluasan Informasi melalui Media sebesar diperuntukkan :  

- Perbincangan interaktif melalui radio 27 kali,  

- Perbincangan interaktif melalui televisi 20 kali,  

- Perbincangan Gub/Wagub dengan masyarakat (Warung Pakde-

Gus Ipul) 2 kali, 

- Dialog interaktif melalui TV 6 kali,  

- Dialog isu publik 8 kali,  

- Sosialisasi Percepatan Sanitasi  2 kali (150 org),  

- Penerbitan Majalah Potensi  12 kali 6000 eksemplar,  

- Penerbitan Majalah Galery Dekranasda 3 kali 2250 eksemplar, 

- Cetak buku Rekor Muri motif batik 100 buku,  

- Penyusunan Iklan Layanan Masyarakat (ILM) sebanyak 5 buah,  
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- Penyebaran informasi melalui pemasangan Baliho 67 bh,  Spanduk 

99 bh,  umbul-umbul 16 bh dan balon udara 2 bh, backdrop 3 bh, 

banner 412 bh, leaflet 4.000 lbr,  

- Publikasi UKM melalui media cetak 1 kali,  

- Media center selama 12 bulan, 

- Jatim Newsroom : Liputan dan dokumentasi kegiatan Gubernur 

dan Wakil Gubernur 12 bulan sebanyak 175 dokumen serta 

pembuatan reportase liputan 6.600 news.  

 Terselenggaranya pemahaman TIK bagi Aparatur Prov dan Kab/Kota 

meliputi :  

- Sosialisasi teknologi informasi dan komunikasi bagi aparatur 

pemerintah sebanyak 1 kali sebanyak 150 orang peserta. 

- Workshop di bidang teknologi informasi dan komunikasi bagi aparatur 

pemerintah sebanyak 5 kali masing-masing 20 orang peserta. 

 Terlaksanannya forum Bakohumas sebanyak 100 orang dan 

pertemuan rutin Bakohumas 2 kali serta Pertemuan Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi sebanyak 2 kali sehingga meningkatnya 

pemahaman masyarakat undang-undang nomor 14 tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik dan PP Nomor 61 tahun 2010.  

 Terselenggaranya Pelatihan Kelompok Informasi Masyarakat yang 

diperuntukkan :  

- Kegiatan Pekan KIM di Lapangan Wiramandala (Pasar Pahing) 

Kabupaten Tulungagung mulai tanggal 15 Nopember s/d 19 

Nopember 2011. 

- Kegiatan LCCK 4 kali di 4 Bakorwil dan 1 kali Grand Final Lomba 

Cerdik Cermat Komunikatif (LCKK) yang dilaksanakan Senin, 15 

Nopember 2011 pukul 08.00-10.00 Wib di Lapangan Wiramandala 

(Pasar Pahing) pada Pekan KIM Kab.Tulungagung yang diikuti oleh 
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peserta juara lomba di tingkat Badan Koordinasi Pemerintahan dan 

Pembangunan Wilayah (Bakorwil) se Jawa Timur sebagai berikut : 

1) Bakorwil I Madiun KIM “PIJAR EMAS” dari Kota Blitar 

2) Bakorwil II Bojonegoro KIM “ASA” dari Kabupaten Kediri 

3) Bakorwil III Malang KIM “WARKOP” dari Kota Batu 

4) Bakorwil IV Pamekasan KIM “SINAR PELITA” dari Kab. Sumenep  

- Pameran Produk Unggulan KIM diikuti sebanyak 54 peserta 

dengan jumlah 119 stand pameran produk unggulan KIM terdiri 

dari :  

1) 35 stand dari Dinas Perhubungan Kominfo Kabupaten/Kota se 

Jawa Timur,  

2) 16 stand dari SKPD Propinsi Jawa Timur, BUMN dan BUMD 

serta Telecenter,  

3) 16 stand pelayanan publik,  

4) 20 stand perusahaan swasta dan  

5) 30 stand pedagang kaki lima 

- Jumlah arus pengunjung setiap malam + 800 pengunjung dan 

selama kegiatan berlangsung jumlah pengunjung ke stand 

pameran 3.200 orang dengan total transaksi kurang lebih Rp. 

375.000.000,-  

- Kegiatan sarasehan KIM mengambil tema “Capacity Building“ 

dilaksanakan Tanggal 16 Nopember 2011 Pukul 14.00 WIB 

bertempat di Ruang Praja Mukti Kantor Pemkab Tulungagung Jl. 

A.Yani Timur No. 37 Kabupaten Tulungagung,  

- Kegiatan Workshop TI dilaksanakan Selasa, 15 Nopember 2011 

Pukul 10.00 s/d 14.00 WIB bertempat di Ruang Praja Mukti, Kantor 

Pemkab Tulungagung Jl. A. Yani Timur No. 37 Tulungagung 

dengan tema: ”Bisnis Online bagi anggota Kelompok Informasi 

Masyarakat (KIM)”. 
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 Terselenggaranya Forum Koordinasi Media Tradisional (FK Metra) dan 

Pemberdayaan Media Tradisional, diperuntukkan :  

- Terlaksananya pembinaan kelompok media tradisional di 4 

Bakorwil sebanyak 200 Orang,  

- Forum koordinasi media tradisional 1 kali sebanyak 100 orang,  

- Kegiatan ngopi bareng Pak De Karwo 12 kali   

- Gelar media tradisional 2 kali. 

 

 Fasilitasi Komisi Informasi Publik (KIP diperuntukkan :  

- Terselenggaranya forum komunikasi dan sosialiasi 6 kali,  

- Forum informasi dan akuntabilitas 4 kali,  

- Focus group discussion 3 kali,  

- Forum komunikasi PPID 1 kali,  

- Press and gathering 2 kali,  

- Interaktif melalui televisi dan radio 14 kali,  

- Jumpa pers 3 kali dan mediasi, ajudikasi non ligitasi terhadap 

keterbukaan informasi publik 

 

No Indikator Kinerja Satuan 2010 2011 

1. SKPD yang memiliki system 

database yang terintegrasi   

   

 SKPD Provinsi (fiber optic) SKPD 21 25 

2. Jumlah media komunikasi 

dan informasi 

Jenis 10 15 

3. Pelayanan Informasi :    

 a. Pengakses situs 

www.jatimprov.go.id  

org 192.950 199.980.000 

 b. Pengakses situs 

www.kominfo.jatimprov.g

o.id  

org 192.784 199.980.000 

 c. E-mail yang dikirim ke 

media massa  

media 170 175 

 d. Hit (klik) klik 995.820.000 980.675.000 

 e. Jumlah Negara 

pengakses  

negara 33 45 

http://www.jatimprov.go.id/
http://www.kominfo.jatimprov.go.id/
http://www.kominfo.jatimprov.go.id/
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 f. News Room (liputan dan 

monitoring) 

kali 4.825 4850 

 g. Dialog interaktif (TVRI 

Jatim, JTV, Radio JT FM 

dan swasta) 

kali 

 

73 

 

73 

 h. Help desk (datang 

langsung, lewat telp, e-

mail dll) 

kali 479 490 

 i. Sosialisasi, Simposium, 

Kehumasan, Pers, 

Komunikasi KIM, 

Workshop TIK, dll.  

kali 

 

 

42 

 

36 

 j. Pameran Pembangunan 

(Pekan KIM/ Pameran)  

kali 4 5 

 k. Jumlah Kelompok 

Informasi Masyarakat 

(KIM) : 

-  Bakorwil I  Madiun 

-  Bakorwil II Bojonegoro 

-  Bakorwil III Malang 

-  Bakorwil IV Pamekasan 

 klp./org 

klp /org 

klp./org 

klp /org 

klp /org 

610 / 21.464 

107/3.381 

309/2992 

113/13196 

81/1895 

610 / 

21.464 

107/3.381 

309/2992 

113/13196 

81/1895 

 l. Penerbitan/penggandaan 

materi informasi (rilis, 

tabloid) dll 

ekspl 66.750 66.750 

 

 

e) Permasalahan dan Upaya pemecahannya :  

Permasalahan 

 Masih adanya kesenjangan dalam bidang komunikasi dan informatika 

antara masyarakat yang tinggal di kota dan pedesaan, khususnya 

wilayah miskin/blank spot teknologi informasi komunikasi (TIK), 

 Tidak adanya lembaga penyebar informasi publik yang bersifat 

struktural hingga jajaran tingkat pemerintahan kecamatan,  

 Masih banyak masyarakat yang belum sadar terhadap pemanfaatan 

TIK/gagap teknologi (gaptek), 

 Belum adanya persepsi yang sama terhadap masalah pengelolaan dan 

arti penting komunikasi dan informatika,  



BAB IV - 814 Laporan Keterangan Pertanggung Jawaban Gubernur Tahun 2011 Provinsi Jawa Timur 

 

 Sarana dan prasarana komunikasi dan informatika yang masih 

terbatas, 

 

Upaya pemecahan 

 Menyediakan layanan TIK bagi masyarakat 

 Melayani kebutuhan informasi tentang potensi Jatim  dari segi sosial, 

ekonomi, politik dan  pemerintahan. 

 Memberikan pendidikan dan pembelajaran teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) untuk masyarakat umum guna meminimalisasi 

masyarakat yang gagap teknologi (gaptek), 

 Mengembangkan infrastruktur TIK melalui pengembangan aplikasi, 

muatan layanan publik, standarisasi dan pemanfaatan jaringan TIK 

dalam rangka peningkatan pelayanan publik; 

f) Penghargaan yang diterima baik Nasional maupun Provinsi  

 Peringkat Pertama dalam pengelolaan dan  layanan informasi public 

pada 8 Nopember 2011 di Surabaya 

 Peringkatan ke-2 dalam pemeringkatan e-Government (PeGI) kategori 

Baik tingkat Propinsi pada 9 Nopember 2011 di Jakarta 

 Juara harapan II stand terbaik di convention & Exhibition hall di Jatim 

Fair pada 17 Oktober 2010 di Surabaya 

 Peringkat ke-2 Pembentukan Komisi Informasi Propinsi Jawa Timur 

pada 19 April 2010 di Jakarta 

 

2) Program Penguasaan serta Pengembangan Aplikasi dan Teknologi 

Informasi Komunikasi 

a) Tujuan 

Meningkatkan kapasitas SDM bidang komunikasi dan informatika dalam 

rangka peningkatan profesionalisme  dan e-literacy. 
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b) Sasaran 

Terwujudnya peningkatan pemahaman dan  ketrampilan bidang TIK bagi 

aparatur dan masyarakat. 

 

c) Pagu dan Realisasi Program  : 

Program Penguasaan serta Pengembangan Aplikasi dan Teknologi 

Informasi Komunikasi sebesar Rp. 475.600.000,00  dengan realisasi       

Rp. 440.467.900,00 (92,61%) secara rinci realisasi per kegiatan yang terdiri 

dari realisasi anggaran dan capaian ukuran keberhasilan dapat dilihat 

pada lampiran (matrik kolom 11) 

 

d) Hasil Pelaksanaan Pembangunan  

Hasil pelaksanaan program/kegiatan diantaranya adalah sebagai berikut : 

- Terselenggaranya bimbingan teknis pengelolaan website, koordinasi 

tim dalam rangka evaluasi pengelolaan web www.jatimprov.go.id dan 

www.kominfo.jatimprov.go.id,  

- Memonitor dan update konten website www.jatimprov.go.id dan 

www.kominfo.jatimprov.go.id. 

 

1. Terselenggaranya workshop TIK bagi masyarakat 7 kali dengan 

peserta sebanyak 280 orang. 

Seperti rincian tabel berikut :  

 

No Indikator Kinerja Satuan 2010 2011 

1 SKPD yang memiliki system database 

yang terintegrasi  :  

   

 Website buah  47 51 

2 Pelayanan Informasi : 

a. Pengembangan dan pengelolaan 

website, bimbingan teknis dan 

workshop TIK, dll.  

 

kali 

 

42 

 

20 

 

 

 

 

http://www.jatimprov.go.id/
http://www.kominfo.jatimprov.go.id/
http://www.jatimprov.go.id/
http://www.kominfo.jatimprov.go.id/
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e) Permasalahan dan upaya pemecahannya :  

Permasalahan 

 Sarana dan prasarana komunikasi dan informatika yang masih 

terbatas.  

 Belum adanya persepsi yang sama terhadap masalah pengelolaan 

dan arti penting komunikasi dan informatika.  

Upaya pemecahannya : 

 Memberikan pendidikan dan pembelajaran teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) untuk aparatur guna meningkatkan professional dan 

SDMnya.  

 Menyediakan layanan TIK bagi masyarakat dengan memberikan 

pendidikan dan pembelajaran teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK) untuk masyarakat umum guna meminimalisasi masyarakat yang 

gagap teknologi (gaptek) melalui pelatihan komputer.  

 

3) Program Pengembangan, Pemerataan dan Peningkatan Kualitas Sarana 

dan Prasarana Pos dan Telematika  

a) Tujuan 

 Meningkatkan pengembangan dan pemanfaatan infrastruktur TIK 

dalam rangka memperluas aksesbilitas masyarakat memperoleh 

informasi dan peningkatan pelayanan publik; 

 Meningkatkan tertib penyelenggaraan usaha jasa titipan dan 

telekomunikasi; 

b) Sasaran 

 Tersedianya aplikasi pendukung e-government; 

 Terselenggaranya pemerataan infrastruktur TIK untuk meningkatkan 

pelayanan publik; 

 Terlaksananya pengawasan usaha jasa titipan dan penggunaan 

telekomunikasi serta pemanfaatan menara bersama; 
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 Terlaksananya sosialisasi dan ujian amatir radio; 

c) Pagu dan Realisasi Program  : 

Program Pengembangan, Pemerataan dan Peningkatan Kualitas Sarana 

dan Prasanana Pos dan Telematika sebesar Rp. 5.635.000.000,00  dengan 

realisasi Rp. 5.447.892.549,00 (96,68%) secara rinci realisasi per kegiatan 

yang terdiri dari realisasi anggaran dan capaian ukuran keberhasilan 

dapat dilihat pada lampiran (Matrik 11 kolom). 

d) Hasil Pelaksanaan Pembangunan  

Hasil pelaksanaan program/kegiatan diantaranya adalah sebagai berikut : 

 terselenggaranya tertib Penyelenggaraan Usaha Jasa Titipan/Pos, 

Standardisasi Alat dan Perangkat Telekomunikasi serta Proses 

Perijinan Pendirian Menara Telekomunikasi pada 16 Kab./Kota di 

Jawa Timur. 

 terlaksananya sosialisasi dan pembinaan penyelenggaraan 

pengusahaan jasa pos dan filateli, (minat masyarakat untuk kembali 

gemar berkirim surat) 2 kali dengan jumlah 100 orang peserta serta 

tertib administrasi dalam penyelenggaraan jasa titipan. 

 Terlaksananya pengawasan dan penertiban penyelenggaraan 

telekomunikasi khusus dan update data menara, sosialisasi menara 

dalam rangka penjelasan mengenai Permen Kominfo 33 dan 34 

kepada para Pengurus dan Anggota ORARI dan RAPI di Jawa Timur.  

 Sosialisasi standart alat komunikasi bagi para Pengurus dan Anggota 

Komunikasi Radio Antar Penduduk Indonesia serta meningkatnya 

kesadaran masyarakat dalam menggunakan Frekuensi Radio (Amatir 

dan KRAP) di 8 kabupaten/kota di Jawa Timur. 

 Terlaksananya Pengurangan Resiko Kerusakan Pada Komputer Data 

Center sebanyak 31 Unit,  

 Keamanan Sistem WebHosting Server Terjaminnya Keamanan Sistem 

13 Colocation Server,  
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 Keamanan File Data Pada 14 Unit DataBase Server,  

 Peningkatan Kemudahan Dalam Pengalamatan Akses Pada Jaringan 

(Network) Melalui Pembangunan DNS Network ,  

 Peningkatan Kemudahan Dalam Pengalamatan Akses Pada Jaringan 

(Network) Khususnya WebHosting Manajemen Sebanyak 2 Unit,  

 Peningkatan Kemudahan Dalam Manajemen Client Hosting Dan 

Collocation Menggunakan Aplikasi Data Center 1 Unit,  

 Peningkatan Fasilitasi Dalam layanan Hosting dan Colocation Server 

Untuk SKPD Provinsi Jatim Dan Instansi Perangkat Daerah 

(Dinas/Badan/Kantor) di Kab/Kota, 

 Terlaksananya Pembangunan Arsitektur Jaringan Di Server Colocation 

Untuk SKPD Provinsi Jatim Dan Instansi Perangkat Daerah 

(Dinas/Badan/Kantor) di Kab/Kota,  

 Penggunaan Aplikasi Web Hosting Manajemen  Lisensi c-Panel 

Secara Legal serta Penggunaan Aplikasi Anti Virus Server Secara 

Legal.  

 terlaksananya koordinasi dengan para penyedia jasa telekomunikasi, 

tertib Penyelenggaraan Telekomunikasi dan Menara Telekomunikasi, 

serta tersedianya data Penyelenggaraan, Pemanfaatan Menara 

Bersama Telekomunikasi. 

 Terlaksananya Penetapan lokasi telecenter, Penetapan pengelola 

Telecenter 2011,  

 Pelatihan manajemen bagi pengelola Telecenter 2011,  

 Pelatihan Teknis bagi pengelola Telecenter 2011,  

 Penguatan/PelatihanTeknis bagi pengelola Telecenter 2005-2010 

 Terlaksananya Forum Telecenter  operasional 22 telecenter  

 Pembangunan 6 unit telecenter di kabupaten/kota  
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Seperti rincian tabel berikut :  

No Indikator Kinerja Satuan 2010 2011 

1. Penyediaan Jaringan Internet :  

a. Hosting  (aplikasi) 

 

aplikasi  

 

19 

 

41 

 b. Colocation (penempatan server) server 5 10 

 c. E-lelang.Jatim SKPD 16 25 

2. Pembangunan Telecenter di Jawa 

Timur dan operasionalnya :  

 

 

 

 

 

 - Jumlah Telecenter  buah 23 31 

 - Pengunjung Telecenter orang 328.500  

 - Kelompok Pengunjung kelompok 65.700 65.700 

 - Pengelola Telecenter  org 24 24 

3. Jumlah penyedia jasa titipan dan 

penyelenggara telekomunikasi 

berijin : 

 

 

 

 

 

 - Jasa titipan Kantor  121 227 

 - Penyelenggara telekomunikasi 

berijin 

Kantor  2.485 2.485 

 Jumlah Menara :    

 - TV Menara 22 35 

 - Radio Menara 98 98 

 - Seluler Menara 2.365 2.320 

 

 

Tabel  4.131 

pembangunan telecenter  tahun 2011 

No. 
Nama 

Telecenter 
Alamat Telecenter Nama Manager Pembina TC di Kab/Kota 

1. Bumi Kadiri Jl. Prof. Moestopo 

Ds.Ngadiluwih 

Kec. Ngadiluwih, 

Kabupaten Kediri; 

Trisna Kumalasari, 

SE,Msi  

Hp. 08113314044 

Diskominfo Kab. Kediri Jl. 

Erlangga No. 1 Kediri (Drs. 

M. Subagyo, SH, MM – 

Kabag Data Elektronik) 

0354-682152 fax.  0354-

692279 

2. Karunia Jl. Raya 

Sumbergondo Ds. 

Sumbergondo 

Kec. Bumiaji, Kota 

Batu; 

Suliyatim  

Telp. 0341 

9300272 

Dishubkominfo Kota Batu 

Jl. Dewi Sartika No. 10 

Batu  

Fax. 0341 592527 

3. Lentera 

Buana 

Jl. Raya Sukoanyar 

No. 503 Ds. 

Sukoanyar Kec. 

Wajak, Kabupaten 

Malang, 

Kristyanto Wahyu 

B 

Hp. 081 

334327541 

Bagian PDE Kab. Malang 

Jl. Merdeka Timur No. 3 

Malang  

Fax. 0341 348100  

      0341 8289270 
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4. Mojopahit  Jl. Kusuma Wijaya 

No. 2 Ds. Soko 

Kec. Soko, 

Kabupaten 

Mojokerto; 

Soegeng Mawardi 

Hp. 

085648834832 

Bagian PDE Kabupaten 

Mojokerto  Jl. A. Yadi No. 

16 Mojokerto Fax. 0321 – 

391268 

5. Warok Jl. Syuhada Ds. 

Ngunut Kec. 

Babadan, 

Kabupaten 

Ponorogo; 

Alwin Febrianto 

Hp. 081 23416785 

Dinas Kominfo Kabupaten 

Ponorogo Jl. Arif Rahman 

Hakim No. 8   

Fax. 0352 485015 

6. Ampel Kel. Sidotopo, 

Kec. Semampir, 

Kota Surabaya. 

Moch. Syaf’i 

Hp. 081 13443987 

Dinas Kominfo Kota 

Surabaya Jl. Jimerto No. 

25 – 27 Surabaya  Fax. 031 

54963435 

 

e) Permasalahan dan upaya pemecahannya :  

Permasalahan 

Permasalahan Masih adanya kesenjangan dalam bidang komunikasi dan 

informatika antara masyarakat yang tinggal di kota dan pedesaan, 

khususnya wilayah miskin/blank spot teknologi informasi komunikasi 

(TIK), 

 Masih banyak masyarakat yang belum sadar terhadap pemanfaatan 

TIK/gagap teknologi (gaptek), 

 Belum adanya persepsi yang sama terhadap masalah pengelolaan 

dan arti penting komunikasi dan informatika,  

 Sarana dan prasarana komunikasi dan informatika yang masih 

terbatas, 

 

Upaya pemecahannya 

 Menyediakan layanan TIK bagi masyarakat 

 Memberikan pendidikan dan pembelajaran teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) untuk masyarakat umum guna meminimalisasi 

masyarakat yang gagap teknologi (gaptek), 
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 Mengembangkan infrastruktur TIK melalui pengembangan aplikasi, 

muatan layanan publik, standarisasi dan pemanfaatan jaringan TIK 

dalam rangka peningkatan pelayanan publik; 

 Meningkatkan pembinaan, pengawasan dan pengendalian terhadap 

pengusahaan, penyelenggaraan jasa pos dan telekomunikasi. 

 

4) Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik  

a) Tujuan 

Meningkatkan pelayanan publik melalui kegiatan ajang wadul dengan 

adanya layanan pengaduan bagi masyarakat juga sinergitas program 

dan kegiatan antara provinsi dengan kab/kota se Jatim serta monitoring 

dan evaluasi kegiatan pembangunan bidang kominfo.  

b) Sasaran 

 Terwujudnya transparansi pelayanan publik terhadap masyarakat  

 Terselenggaranya koordinasi dan sinkronisasi program kegiatan 

bidang kominfo antara provinsi dengan kabupaten/kota 

c) Pagu dan Realisasi Program  : 

Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik sebesar                      

Rp. 1.847.806.000,00  dengan realisasi Rp. 1.792.294.200,00 (97,00%) 

secara rinci realisasi per kegiatan yang terdiri dari realisasi anggaran dan 

capaian ukuran keberhasilan dapat dilihat pada lampiran (Matrik 11 

Kolom). 

 

d) Hasil Pelaksanaan program/kegiatan :   

Hasil pelaksanaan program/kegiatan diantaranya adalah sebagai 

berikut: 

 terlaksananya kegiatan Ajang Wadul di televisi sebanyak 24 kali 

dengan jumlah pengaduan mencapai 1302 pengaduan serta tindak 



BAB IV - 822 Laporan Keterangan Pertanggung Jawaban Gubernur Tahun 2011 Provinsi Jawa Timur 

 

lanjut pengaduan dari masyarakat sehingga kepercayaan masyarakat 

terhadap pemerintah meningkat. 

 terselenggaranya rapat koordinasi dan sinkronisasi program bidang 

Kominfo antara pemerintah provinsi dengan kabupaten/kota se Jawa 

Timur, cetak buku panduan Rakosingram 200 buku, penyampaian 

buku Hasil Kesepakatan Rakorsingram program dan kegiatan bidang 

kominfo ke kab/kota se Jatim, penyusunan Rencana Kerja tahunan 

100 ekspl serta pembuatan laporan-laporan terkait dengan 

pemerintahan dan pembangunan bidang kominfo di Jawa Timur.   

 terwujudnya  monitoring dan evaluasi program dan kegiatan bidang 

Kominfo, laporan-laporan pertanggungjawaban meliputi LKPJ, LAKIP, 

UKP4 dan Laporan lainnya sebanyak 125 buku, monitoring dan 

evaluasi program dan kegiatan ke 38 kabupaten/kota se Jawa Timur. 

Seperti rincian tabel berikut :  

No Uraian Satuan 2010 2011 

1. Ajang Wadul di TVRI (help desk, datang 

langsung, lewat telp, e-mail dll) 

kali 479 1302 

2. Rapat koordinasi dan sinkronirasi 

program kegiatan bidang kominfo 

kabupaten/kota se Jatim  

Kali/kab/kota 1/38 1/38 

3.  Kunjungan Kerja dalam rangka studi 

banding dan koordinasi program dan 

kegiatan kominfo prov. Jatim dari 

provinsi/kab/kota di Indonesia 

Instansi/org 7/275 9/315 

4. Kegiatan untuk monitoring dan evaluasi 

program dan kegiatan kominfo :  

a. Pelaksanaan program  

b. Pelaksanaan kegiatan  

 

 

Program  

Kegiatan  

 

 

8 

30 

 

 

9 

28 

 

e) Permasalahan dan Upaya pemecahannya :  

Permasalahan 

 Tidak adanya lembaga penyebar informasi publik yang bersifat 

struktural hingga jajaran tingkat pemerintahan kecamatan  

 Belum adanya persepsi yang sama terhadap masalah pengelolaan 

dan arti penting komunikasi dan informatika,  
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 Sarana dan prasarana komunikasi dan informatika yang masih 

terbatas. 

Upaya pemecahannya 

 Melayani kebutuhan informasi tentang potensi Jatim  dari segi sosial, 

ekonomi, politik dan  pemerintahan. 

 Mengembangkan infrastruktur TIK melalui pengembangan aplikasi, 

muatan layanan publik, standarisasi dan pemanfaatan jaringan TIK 

dalam rangka peningkatan pelayanan publik; 
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2. SEKRETARIAT KOMISI PENYIARAN INDONESIA DAERAH PROV. JAWA 

TIMUR 

1) Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa 

a) Tujuan  

Program ini bertujuan meningkatkan mutu pelayanan dan arus informasi 

melalui media penyiaran kepada dan dari masyarakat untuk mendukung 

proses sosialisasi dan partisipasi rakyat. Program ini diarahkan ke seluruh 

kabupaten/kota se Jawa Timur. 

b) Sasaran  

Terwujudnya peningkatan, pemahaman, ketrampilan, pengembangan 

kompetensi baik bagi aparatur maupun independen, lembaga penyiaran 

dan masyarakat. 

c) Pagu dan Realisasi Program  

Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa sebesar                          

Rp 3.250.000.000,00 dengan realisasi Rp. 3.099.899.760,00 (95,38%), secara 

rinci realisasi per kegiatan yang terdiri dari realisasi anggaran dan capaian 

ukuran keberhasilan  dapat dilihat pada LAMPIRAN (matrik 11 kolom) 

d) Hasil Pelaksanaan Pembangunan 

Hasil pelaksanaan program/kegiatan diantaranya adalah sebagai berikut: 

- Terpenuhinya Kegiatan Fasilitasi KPID Jatim 

- Terselenggaranya Pengawasan atau Monitoring Isi Siaran pada Lembaga 

Penyiaran (Radio dan TV) 

- Terselenggaranya Evaluasi Dengar Pendapat (EDP) dengan Lembaga 

Penyiaran baik itu televisi maupun radio 

- Terlaksananya Media center  

- Terlaksananya Rapat Koordinasi Instansi Terkait Bidang Penyiaran 

- Sosialisasi penyiaran di media massa / Pameran 
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- Terselenggaranya KPID Award sebagai wujud apresiasi KPID Jawa Timur 

terhadap Lembaga Penyaiaran (Radio dan Televisi) 

- Terselenggaranya Bimbingan Teknis pada Lembaga Penyiaran (Radio 

dan TV) Jawa Timur 

- Terlaksananya Diskusi penyiaran  

- Terlaksananya Training of Trainer (ToT) 

- Terlaksananya Focus Group Discussion (FGD) 

- Perumusan Pedoman Bahan Ajar Media Literacy 

Keterangan Kegiatan : 

 

Nama Sub Kegiatan Keterangan 

Fasilitasi KPID Jatim 

(selama 1 tahun/12 

bulan) 

Diperuntukkan untuk Kebutuhan KPID Jawa Timur selama 

setahun 

Pengawasan atau 

Monitoring Isi Siaran 

pada Lembaga 

Penyiaran (Radio dan 

TV) 

(selama 1 tahun/12 

bulan) 

Pengawasan dilakukan di Surabaya, Malang, Sumenep, 

Bojonegoro, Jember, Kediri, Madiun dan Banyuwangi 

Lembaga Penyiaran yang dimonitor : 

TV LPP      :   1 lembaga 

TV Lokal  : 28 lembaga 

TV SJJ        :    8 lembaga 

Hasil Montoring Isi Siaran selama setahun untuk lembaga 

penyiaran yang dipantau adalah : 

Kekarasan                    :  1.146 kali tayang 

Merokok                       :    106 kali tayang 

Pornografi                     : 2.947 kali tayang 

Kata-kata Jorok             :    179 kali tayang 

Kuis Berhadiah              :      60 kali tayang 

Mistik & Kuis Berhadiah  :       4 kali tayang 

Minuman Keras              :      13 kali tayang 

Evaluasi Dengar 

Pendapat (EDP) 

(6 kali kegiatan) 

Lembaga Penyiaran yang di Evaluasi (EDP) tahun 2011 

sebanyak 120 lembaga (yang 89 lembaga radio yang habis 

masa izinnya/perpanjangan/existing) 

Penerbitan Surat Rekomendasi Kelayakan (RK) sebanyak 

15 RK 

Media center 

(selama 1 tahun/12 

bulan) 

Memberikan informasi tentang penyiaran di Jawa Timur 

melalui web site dengan pemuatan informasi sebanyak 50 

artikel  
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Rapat Koordinasi 

Instansi Terkait Bidang 

Penyiaran 

(1 kali kegiatan) 

 

Sosialisasi penyiaran di 

media massa 

 

Pameran 

(1 kali kegiatan) 

 

KPID Award 

(1 kali kegiatan) 

Jumlah karya yang masuk : 

Televisi  :  145 judul karya 

Radio     :  119 judul karya 

Jumlah lembaga penyiaran yang mengikuti : 

Televisi   :  17 stasiun/lembaga 

Radio      :  32 stasiun/lembaga 

Bimbingan Teknis pada 

Lembaga Penyiaran 

(1 kali kegiatan) 

 

Diskusi penyiaran 

(1 kali kegiatan) 

Untuk mendapatkan masukan terkait dengan persoalan 

penyiaran yang terjadi di daerah wilayah layanan Kediri 

Training of Trainer 

(ToT) 

(3 kali kegiatan) 

 

Focus Group Discussion 

(FGD) 

(1 kali kegiatan) 

 

Perumusan Pedoman 

Bahan Ajar Media 

Literacy 

(1 kali kegiatan) 

 

 

e) Permasalahan dan Upaya Pemecahannya  

Permasalahan yang dihadapi : 

 Sarana dan Prasarana untuk pengawasan / monitoring isi siaran belum 

memadai karena hanya mewakili 8 kabupaten/kota di Jawa Timur 

sedangkan lembaga penyiaran tersebar di 38 kabupaten/kota, sehingga 

pengawasan yang dilakukan masih jauh dari maksimal. 

 Kurangnya dukungan SDM terutama untuk yang ditempatkan di daerah 

sebagai tenaga pengawasan atau monitoring isi siaran. 

 Terbatasnya teknologi yang digunakan (sederhana) sehingga distribusi 

dan ketepatan laporan masih sangat lambat. 
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 Proses perizinan menunggu peluang usaha dari pusat. 

 Panduan Bahan Ajar Media Literacy belum ada format yang baku. 

Upaya Pemecahannya : 

 Pengawasan / Monitoring Isi Siaran dilakukan bertahap (baik sarana 

prasarana yang diperlukan, penggunaan teknologi dan SDM), untuk 

proses perizinan dilakukan bagi pemohon yang benar-benar siap baik 

secara administrasi dan teknis, serta untuk panduan bahan ajar tentang 

media literacy masih dilakukan koordinasi dan sosialisasi. 

 

 


