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RUMAH SAKIT JIWA MENUR SURABAYA PROVINSI JAWA TIMUR 

Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

1.02.0600.01 Program Pelayanan 
Administrasi Perkantoran

14,631,646,900 13,825,271,325 94.49      

1.02.0600.01.010 Penyediaan alat tulis kantor 200,000,000 199,402,500 99.70        Meningkatnya indikator 
penilaian manajemen

Meningkatnya 
indikator penilaian 
manajemen

80 % Target B03 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B06 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B09 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B12 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

1.02.0600.01.013 Penyediaan peralatan dan 
perlengkapan kantor

421,200,000 393,695,000 93.47        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

Target B12 :                       
-

1.02.0600.01.023 Penyediaan biaya operasional 
pelayanan / jaspel

6,648,609,800 6,629,343,843 99.71        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-

Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

Target B12 :                       
-

1.02.0600.01.027 Ketatausahaan 2,245,758,700           1,943,215,678 86.53        Meningkatnya indikator 
penilaian manajemen

Meningkatnya 
indikator penilaian 
manajemen

80 % Target B03 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B06 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Target B09 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B12 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

1.02.0600.01.099 Peningkatan Pelayanan 
Administrasi Perkantoran

5,116,078,400           4,659,614,304 91.08        Meningkatnya indikator 
penilaian manajemen

Meningkatnya 
indikator penilaian 
manajemen

80 % Target B03 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B06 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B09 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

Target B12 :     Tercapainya 
target indikator penilaian 
manajemen di RS  80 %

100

1.02.0600.02 Program Peningkatan 
Sarana dan Prasarana 
Aparatur

1,300,964,000 1,161,152,050 89.25      

1.02.0600.02.022 Pemeliharaan rutin/ berkala 
gedung kantor

662,524,000 576,099,900 86.96        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

Target B12 :                       
-

1.02.0600.02.049 Pemeliharaan rutin/berkala 
Peralatan Kantor dan Rumah 
Tangga

638,440,000 585,052,150 91.64        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-

Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

Target B12 :                       

1.02.0600.05 Program Peningkatan 
Kapasitas Sumber Daya 

409,350,000 352,661,700 86.15      
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

1.02.0600.05.006 Pelatihan dan kursus tenaga 
profesi baik medis, paramedis 
maupun non medis di dalam / 
luar rumah sakit

409,350,000 352,661,700 86.15        Jumlah peserta pelatihan Jumlah peserta 
pelatihan 

300 orang Target B03 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 10 orang

110

Target B06 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 260 
orang

80.38

Target B09 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 280 
orang

88.93

Target B12 :     
Terlayaninya peserta 
pelatihan sebanyak 300 
orang

130.333

1.02.0600.07 Program Peningkatan 
Kapasitas Kelembagaan 

 

215,200,000 211,790,000 98.42      

1.02.0600.07.098 Penyusunan Database SKPD 
sebagai Penunjang Pusat Data 
Provinsi Jawa Timur

215,200,000 211,790,000 98.42        Tersedianya SKPD di 
Pusat Data Provinsi Jawa 
Timur 

Tersedianya SKPD 
di Pusat Data 
Provinsi Jawa 
Timur 

1 paket Target B03 :     Tersedianya 
SKPD di Pusat Data Provinsi 
Jawa Timur  1 paket

100

Target B06 :     Tersedianya 
SKPD di Pusat Data Provinsi 
Jawa Timur  1 paket

100

Target B09 :     Tersedianya 
SKPD di Pusat Data Provinsi 
Jawa Timur  1 paket

100

Target B12 :     Tersedianya 
SKPD di Pusat Data Provinsi 
Jawa Timur  1 paket

100

1.02.0600.09 Program Peningkatan 
Kualitas Pelayanan Publik

3,804,543,600 3,600,991,221 94.65      

1.02.0600.09.009 Pelayanan Kepada Masyarakat 1,819,566,300 1,778,387,221 97.74        Jumlah pasien yang 
dilayani oleh 
laboratorium

Jumlah pasien yang 
dilayani oleh 
laboratorium

2,460 orang Target B03 :     
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 615 
orang

176.26

Target B06 :      
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 1.230 
orang

     
161.30     

Target B09 :     
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 1.845 
orang

    161.79
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

2,470 orang Target B12 :     
Terlayaninya pasien di 
Laboratorium sebanyak 2.470 
orang

160

1.02.0600.09.099 Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik

280,380,500 213,625,000 76.19        Jumlah siswa/mahasiswa 
yang melakukan praktik 
kerja di Rumah Sakit

Jumlah  
siswa/mahasiswa 
yang melakukan 
praktik kerja di RS 

2,750 orang Target B03 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 688 
orang

129.51

Target B06 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 1.375 
orang

132.07

Target B09 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 2.063 
orang

141.44

2,775      orang Target B12 :     
Terlayaninya  
siswa/mahasiswa yang 
melakukan praktik kerja di 
Rumah Sakit sebanyak 2.775 
orang

148.76

1.02.0600.09.102 Peningkatan Kinerja RS 1,704,596,800 1,608,979,000 94.39        Terlaksananya akreditasi 
dan survailans ISO

Terlaksananya 
akreditasi dan 
survailans ISO

2 paket 
kegiatan

Target B03 :     
Terlaksananya akreditasi dan 
survevailans ISO sebanyak 2 
kegiatan

100

Target B06 :                       
-
Target B09 :                       
-
Target B12 :                       
-

1.02.0600.26 Program Pengadaan, 
Peningkatan Sarana dan 
Prasarana Rumah 
Sakit/Rumah Sakit 
Jiwa/Rumah Sakit Paru-
Paru/Rumah Sakit Mata

6,524,750,000 5,588,402,880 85.65      

1.02.0600.26.001 Pembangunan rumah sakit 3,000,000,000 2,427,973,900 80.93        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-

v

Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Target B12 :                       
-

1.02.0600.26.068 Pembangunan RSUD Provinsi 2,727,600,000 2,375,798,980 87.10        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-

v

Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

Target B12 :                       
-

1.02.0600.26.070 Pengadaan Peralatan Medis 
(Dana Cukai)

797,150,000 784,630,000 98.43 Target B03 :                       
-

Target B06 :                       
-
Target B09 :                       
-

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B12 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

1.02.0600.27 Program Pemeliharaan 
Sarana dan Prasarana 
Rumah Sakit/Rumah Sakit 
Jiwa/Rumah Sakit Paru-

1,000,854,300 932,649,050 93.19      

1.02.0600.27.001 Pemeliharaan rutin/berkala 
rumah sakit

1,000,854,300 932,649,050 93.19        Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.29

Target B12 :                       
-

1.02.0600.33 Program Upaya Kesehatan 
Perorangan

8,773,557,200 8,725,641,781 99.45      

1.02.0600.33.007 Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Kesehatan 
Penunjang dan 
Kegawatdaruratan di RS

1,199,000,000 1,006,243,550 83.92        Terbangunnya Gedung 
IGD Baru Tahap 1

Terbangunnya 
Gedung IGD Baru 
Tahap 1

100 % Target B03 :                       
-

v

Target B06 :                       
-
Target B09 :                       
-
Target B12 :  Terbangunnya 
Gedung IGD Baru Tahap 1 
sebesar 100%

100
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

1.02.0600.33.009 Peningkatan Pelayanan Rawat 
Jalan di RS

215,514,000              210,027,150 97.45        Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien Rawat Jalan di RS

Jumlah kunjungan 
pasien Rawat Jalan 
yang dilayani 

25,755 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  6.439  
kunjungan

129.43 v

Target B06 :     
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  12.878  
kunjungan

128.08

Target B09 :     
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  19.316 
kunjungan

128.55

25,800 kunjungan Target B12 :      
Terlayaninya pasien rawat 
jalan sebesar  25.800 
kunjungan

129.22

Terlaksananya  
peningkatan pelayanan 
kunjungan pasien 
maskin  Rawat Jalan di 
RS

Kunjungan pasien 
miskin di Rawat 
Jalan yang dilayani 

17,000 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien maskin 
rawat jalan sebesar  4.250  
kunjungan

117

Target B06 :     
Terlayaninya pasien maskin 
rawat jalan sebesar  8.500  
kunjungan

118.41

Target B09 :     
Terlayaninya pasien maskin 
rawat jalan sebesar  12.750  
kunjungan

120.07

Target B12 :      
Terlayaninya pasien maskin 
rawat jalan sebesar 17.000  
kunjungan

121.48

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

91.96

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

1.02.0600.33.010 Peningkatan Pelayanan Rawat 
Inap Umum di RS

484,642,000              453,808,000 93.64        Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien Rawat Inap  di 
RS

Jumlah pasien 
Rawat Inap yang 
dilayani

2,000 orang Target B03 :        
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  500  orang

135.8 v

Target B06 :      
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  1000  orang

125.2

Target B09 :      
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  2000  orang

125.87

2,050 orang Target B12 :      
Terlayaninya pasien rawat 
inap  sebesar  2050  orang

120.2

Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien miskin  Rawat 
Inap di RS

Jumlah pasien 
miskin di Rawat 
Inap

1,275 orang Target B03 :        
Terlayaninya pasien maskin 
rawat inap  sebesar  319 
orang

138

Target B06 :      
Terlayaninya pasien maskin 
rawat inap  sebesar  638 
orang

112.38

Target B09 :      
Terlayaninya pasien maskin 
rawat inap  sebesar  956 
orang

146.34

Target B12 :     
Terlayaninya pasien maskin 
rawat inap  sebesar  1.275 
orang

145.8

Angka kelengkapan 
pengisian berkas Rekam 
Medis

Angka kelengkapan 
pengisian berkas 
RM 

95 % Target B03 :        
Terlengkapinya pengisian 
berkas Rekam Medis sebesar   
95 %

101.9

Target B06 :      
Terlengkapinya pengisian 
berkas Rekam Medis sebesar   
95 %

102.64

Target B09 :      
Terlengkapinya pengisian 
berkas Rekam Medis sebesar   
95 %

102.3

Target B12 :     
Terlengkapinya pengisian 
berkas Rekam Medis sebesar   
95 %

102.93
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Angka rata-rata lama di 
rawat  (ALOS)

Angka rata-rata 
lama di rawat  
(ALOS)

23 hari Target B03 :              
Angka rata-rata lama pasien 
di rawat di rumah sakit  
(ALOS)  sebesar 23 hari

83

Target B06 :               
Angka rata-rata lama pasien 
di rawat di rumah sakit  
(ALOS)  sebesar 23 hari

83.91

Target B09 :               
Angka rata-rata lama pasien 
di rawat di rumah sakit  
(ALOS)  sebesar 23 hari

90

Target B12 :               
Angka rata-rata lama pasien 
di rawat di rumah sakit  
(ALOS)  sebesar 23 hari

82.61

Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR)

Persentase 
pemakaian tempat 
tidur (BOR)

65 % Target B03 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) sebesar 
65 %

120

Target B06 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) sebesar 
65 %

114.31

Target B09 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) sebesar 
65 %

107.69

Target B12 :        
Persentase pemakaian 
tempat tidur (BOR) sebesar 
65 %

112.31

Pasien reamission 
(ulang)

Pasien re-
admission (ulang)

55 % Target B03 :             Pasien 
re-admission / pasien 
kunjungan ulang  55 %

103

Target B06 :              
Pasien re-admission / pasien 
kunjungan ulang  55 %

101.95

Target B09 :             Pasien 
re-admission / pasien 
kunjungan ulang  55 %

98.51

Target B12 :              
Pasien re-admission / pasien 
kunjungan ulang  55 %

102.27
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Angka pasien lari Angka pasien lari 0.5 % Target B03 :                      
Angka pasien lari 0,5 %

100

Target B06 :                       
Angka pasien lari 0,5 %

116

Target B09 :                       
Angka pasien lari 0,5 %

40

Target B12 :                       
Angka pasien lari 0,5 %

94

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

94.01

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

1.02.0600.33.012 Peningkatan Pelayanan Gawat 
Darurat di RS

42,000,000 41,608,600 99.07        Terlaksananya 
Peningkatan Pelayanan 
Pasien Gawat Darurat   
di RS

Jumlah kunjungan 
pasien Gawat 
Darurat yang 
dilayani

1,950 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien Gawat 
Darurat sebesar  488  
kunjungan

92.21 v

Target B06 :     
Terlayaninya pasien Gawat 
Darurat sebesar  975  
kunjungan

91.69

Target B09 :     
Terlayaninya pasien Gawat 
Darurat sebesar  1.463  
kunjungan

90.64

Target B12 :     
Terlayaninya pasien Gawat 
Darurat sebesar 1.950  
kunjungan

90.97

Terlaksananya 
Peningkatan Pelayanan 
Pasien Maskin Gawat 
Darurat di RS

Kunjungan pasien 
miskin di Gawat 
Darurat yang 
dilayani 

620 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya pasien maskin  
Gawat Darurat sebesar 155  
kunjungan

28
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Target B06 :     
Terlayaninya pasien maskin  
Gawat Darurat sebesar 310  
kunjungan

112.26

Target B09 :    Terlayaninya 
pasien maskin  Gawat 
Darurat sebesar 465  
kunjungan

90.75

Target B12 :     
Terlayaninya pasien maskin  
Gawat Darurat sebesar 620  
kunjungan

139.35

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

90.6

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

1.02.0600.33.015 Peningkatan Pelayanan 
Radiodiagnostik dan 
Radioterapi di RS

31,555,000 27,404,000 86.85        Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
pasien Radiologi dan 
Elektromedik di RS

Jumlah pasien 
Radiologi dan 
Elektromedik yang 
dilayani

765 orang Target B03 :     
Terlayaninya pasien Radiologi 
dan Elektromedik sebesar 
191  orang

128.27 v

Target B06 :       
Terlayaninya pasien Radiologi 
dan Elektromedik sebesar  
383 orang

130.29

Target B09 :       
Terlayaninya pasien Radiologi 
dan Elektromedik sebesar  
574 orang

128.05

770 orang Target B12 :     
Terlayaninya pasien Radiologi 
dan Elektromedik sebesar  
770 orang

123.12
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

94.21

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

1.02.0600.33.016 Peningkatan Pelayanan 
Sterilisasi dan Laundry di RS

154,210,300 151,299,560 98.11        Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
sterilisasi dan Laundry di 
RS

Kapasitas laundry 
terlayani sebesar 

40,400 kg Target B03 :      
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar  
10.100 kg

122.4 v

Target B06 :       
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar 
20.200 kg 

121.78

Target B09 :        
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar  
30.300

121.56

40,450    kg Target B12 :      
Tercapainya kapasitas 
laundry terlayani sebesar  
40.450 kg

124.25

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

88.93

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

1.02.0600.33.017 Peningkatan Pelayanan 
Rehabilitasi dan Keterapian 
Fisik di RS

70,600,000 63,282,200 89.63        Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
kunjungan pasien di 
Instalasi Rehabilitasi

Jumlah kunjungan 
pasien Rehabilitasi 
yang dilayan

10,550 kunjungan Target B03 :     
Terlayaninya kunjungan 
pasien di Instalasi 
Rehabilitasi sebesar  2.638 
kunjungan

58.95 v

Target B06 :     
Terlayaninya kunjungan 
pasien di Instalasi 
Rehabilitasi sebesar 5.276  
kunjungan

61.92

Target B09 :     
Terlayaninya kunjungan 
pasien  di Instalasi 
Rehabilitasi sebesar  7.914 
kunjungan 

65.07

Target B12 :      
Terlayaninya kunjungan 
pasien di Instalasi  
Rehabilitasi sebesar  10.550 
kunjungan 

70.15

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

92.61

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

1.02.0600.33.020 Pelayanan Kesehatan 400,000,000 347,361,800 86.84        Target B03 :     -

Target B06 :     -
Target B09 :     -

Terlaksananya integrasi 
kesehatan jiwa 
Puskesmas dan RSU 
Kabupaten Ponorogo

Jumlah  peserta 
dokter dan perawat 
yang dilatih

70 orang Target B12 :     Jumlah  
peserta dokter dan perawat 
yang dilatih  sebanyak 70 
orang

114.29

1.02.0600.33.021 Peningkatan Pelayanan 
Farmasi RS

3,500,000,000 3,736,906,648 106.77      Terlaksanya peningkatan 
pelayanan jumlah resep 
yang dilayani

Jumlah resep yang 
dilayani

66,214 resep Target B03 :     
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar 16.554  resep

233 v

Target B06 :     
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar  33.107 resep

236.63

Target B09 :      
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar  49.661 resep

239.89

66,500    resep Target B12 :     
Terlayaninya resep bagi 
pasien di Instalasi Farmasi  
sebesar 66.500  resep

224.75

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

91.07

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

1.02.0600.33.022 Peningkatan Pelayanan Gizi RS 2,561,035,900 2,582,576,073 100.84      Terlaksananya 
peningkatan pelayanan 
jumlah porsi makanan 

Jumlah porsi 
makanan yang 
dilayani 

157,560  porsi Target B03 :     
Terlayaninya makanan bagi 
pasien rawat inap sebesar  
39.390  porsi

134 v

Target B06 :     
Terlayaninya makanan bagi 
pasien rawat inap sebesar 
78.780  porsi

128.91

Target B09 :     
Terlayaninya makanan bagi 
pasien rawat inap sebesar  
118.170 porsi

126.33

157,600  porsi Target B12 :     
Terlayaninya makanan bagi 
pasien rawat inap sebesar 
157.600  porsi

127.78

Nilai kepuasan 
pelanggan

Nilai kepuasan 
pelanggan

85 % Target B03 :                       
-
Target B06 :                       
-
Target B09 :      
Terpenuhinya kepuasan 
pelanggan sebesar 85%

95.99

Target B12 :                       
-

Keluhan Pelanggan yang 
Ditindaklanjuti

Keluhan Pelanggan 
yang 
Ditindaklanjuti

100 % Target B03 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B06 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B09 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

Target B12 :     
Ditindaklanjutinya keluhan 
pelanggan sebesar 100 %

100

1.02.0600.33.070 Pembinaan Dewan Pengawas 
pada BLUD

115,000,000 105,124,200 91.41        Terlaksananya 
pengawasan terhadap 
BLUD

Terlaksananya 
pengawasan 
terhadap BLUD 

12 bulan Target B03 :     
Terlaksananya pengawasan 
terhadap BLUD 3 bulan

100

Target B06 :     
Terlaksananya pengawasan 
terhadap BLUD 6 bulan

100

Target B09 :     
Terlaksananya pengawasan 
terhadap BLUD 9 bulan

100
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Uraian Target Satuan 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 8 9 11

Mendukung 
Indikator Kinerja 

Utama (IKU)
Data 

Pendukung

7 10

Kode 
Program/Kegiatan

Nama 
Program/Kegiatan/Renca

na Aksi

Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

Realisasi Dana 
Program/Kegiatan 

(Rp.)

% 
Realisasi 

Dana
Kriteria Keberhasilan

Ukuran Keberhasilan Ukuran Keberhasilan B03, 
B06, B09 dan B12

% 
Capaian 
Kinerja

Target B12 :     
Terlaksananya pengawasan 
terhadap BLUD 12 bulan

100

1.02.0600.34 Program Manajemen dan 
Kebijakan Pembangunan 

500,000,000 414,300,750 82.86      

1.02.0600.34.007 Kerjasama program, lintas 
sektor dan antar daerah 
dalam bidang kesehatan

500,000,000 414,300,750 82.86        Jumlah peserta 
sosialisasi  Rumah Sakit 
Jiwa Menur

Jumlah peserta 
sosialisasi  Rumah 
Sakit Jiwa Menur  
sebanyak

240 orang Target B03 :                       
-

100

Target B06 :     Tercapainya 
target jumlah peserta 
sosialisasi Rumah Sakit Jiwa 
Menur sebanyak 160 orang

100

Target B09 :     Tercapainya 
target jumlah peserta 
sosialisasi Rumah Sakit Jiwa 
Menur sebanyak 240 orang

100

Target B12 :                       
-

37,160,866,000 34,812,860,757 93.68      
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